PORADNA

VSeobecné vzdravotnl’
( pojistovny CR

VSeobecna zdravotni pojiStovna ma zajem o maximalné korektni vztahy se
smluvnimi partnery. Rozhodla se proto ¢as od ¢asu pfichazet s konkrétnimi

Problémy pri vyrizovani zadosti
o uhradu zdravotni péce

Vystaveni zadanky o schvaleni/povoleni vykonu, zdravotnického prostfedku nebo Ié€ivého pripravku jsou
kazdodenni ¢innosti skoro vSech zdravotnickych zarizeni. Pfestoze se jevi pfiprava a vyplnéni zadosti ja-
ko velmi jednoduchy proces, ma sva uskali, a proto bychom si dovolili v této Poradné VZP ukazat a vy-
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svétlit nejCastéjsi problémy.

Podminky uhrady zdravotnich sluzeb jsou
stanoveny v zakoné ¢. 48/1997 Sb., o ve-
fejném zdravotnim pojisténi a o zméné
a doplnéni nékterych souvisejicich zako-
n{. Tento zakon prosel k 1. 1. 2022 nove-
lizaci a presné stanovi, které zdravotni
sluzby jsou ze zdravotniho pojisténi hra-
zeny, které se nehradi, nebo se hradi jen
za urgitych podminek. Cést zdravotni
péce je mozné uhradit z prostfedk( verej-
ného zdravotniho pojisténi jen po schva-
leni reviznim lékafem zdravotni pojistovny.
V takovém pfipadé si zadatel, nejCastéji
prostfednictvim poskytovatele zdravot-
nich sluzeb, podava Zadost o schva-
leni/povoleni na pfislusném formulafi
www.vzp.cz/poskytovatele/tiskopisy.

VsSechny Zadosti o Uhradu zdravotni
péce, které podléhaji schvaleni reviznim
Iékarem, vstupuji momentem doruceni
zdravotni pojiStovné do schvalovaci-
ho procesu, ktery podléha zakonu
¢. 500/2004 Sb., spravni rad.

Zakladnim predpokladem pro rychlé
a bezproblémové zpracovani zadosti je
doruceni zadosti do zdravotni pojistovny
v kompletni formé. Kazda zadost musi
byt vyfizena do maximalné 30 dnll ode
dne doruceni do VZP CR. Snahou véech
zaméstnancl zdravotni pojistovny je
vyfizeni Zadosti v co nejkratSim Gasovém
Useku. Pokud vSak zadost trpi vadami,
musi byt tento proces v ramci spravniho
fizeni prerusen nebo zastaven.

Formalni a odborné chyby

Pfipadné zavady v zadostech mizeme
rozdélit na formalni a odborné. Formal-
nimi chybami jsou bézné nedostatky,
které nicméné zdrzuji a komplikuji ply-
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vedouci referatu kontroly a revize
zdravotni péce Ostrava

nulost procesu. Mezi nejCastéjsi patfi
napriklad uvedeni neplatného kdédu
pozadavku nebo podani Zadosti, ktera
vlbec nepodléha schvaleni. Do této
skupiny chyb patfi i podani zadosti
o zdravotni sluzbu jinou odbornosti,
nez je uvedena v platné pfiloze zakona
(viz nize).

Uskali odborného charakteru jsou
zdsadnéjsi a mohou vyrazné ovlivnit
pribéh posuzovani zadosti. Pro plynuly
prabéh je nutné, aby specifikace poza-
davku a nalezité medicinské zdlvodnéni
nezbytnosti dané zdravotni sluzby byly
kompletni a dostate¢né. Je dllezité si
uvédomit, Ze revizni Iékafi mohou pra-
covat pouze s takovymi informacemi,
které jsou jim poskytnuty ze strany za-
datele. Pokud neni Zadost podloZzena
potfebnou zdravotnickou dokumentaci

nebo trpi vadami, pak je povinnosti
pojiStovny vyZadat si doplnéni, coz vede
k preruSeni schvalovaciho procesu. Po
doplnéni Zadost opét posuzuje revizni
Iékal. V mnoha pfipadech je pravé
z téchto dlvodl proces posuzovani
zadosti pojisténcl vyznamné prodlou-
zen, coz neni v zajmu zadné ze zucast-
nénych stran.

Jak se vyhnout chybam

Abychom se vyhnuli vSem Uskalim pfi
podani zadosti, je nutné mit k dispozici
plné znéni zakona ¢. 48/1997 Sb., o verej-
ném zdravotnim pojiSténi, v platném znéni,
které pro vas bude dobrym radcem.

Zakon obsahuje podminky uhrady
z verejného zdravotniho pojisténi, které
jsou definované i v téchto prilohach:

Pfiloha ¢. 1 Seznam zdravotnich
vykonU ze zdravotniho pojisténi nehra-
zenych, nebo hrazenych jen za urgitych
podminek;

Priloha €. 3 Kategorizace zdravot-
nickych prostfedkll pfedepisovanych na
poukaz;

Priloha ¢&. 5 Indika¢ni seznam pro
lazeriskou léGebné rehabilitacni péci.

Dalsi informace najdete na strankach
Statniho ustavu pro kontrolu léc&iv
(www.sukl.cz) a VZP CR, kde jsou pub-
likovany napt. dopliujici metodiky pro
schvalovani zdravotnickych prostredk,
viz www.vzp.cz/poskytovatele/ciselniky/
zdravotnicke-prostredky.

Zavérem si dovolujeme uvést, ze
pouze ta zadost, kterda je kompletné
podana a nélezité odborné zdlvod-
néna, mlze byt bez dal$iho prodleni
posouzena.




