PORADNA

VSeobecné vzdravotnl’
( pojistovny CR

VSeobecna zdravotni pojiStovna ma zajem o maximalné korektni vztahy se
smluvnimi partnery. Rozhodla se proto ¢as od ¢asu prichazet s konkrétnimi

Vypomochna registrace

V ramci koordinace evropskych zdravotnich systému byl ustanoven jednotny postup pfi proplaceni
péce za osobu, ktera je pojisténa v jednom staté a v jiném staté dochazi k ¢erpani zdravotni péce.
Timto jednotnym postupem je systém vypomocné registrace, kdy se ¢erpana péce vykaze mistni zdra-
votni pojiStovné a ta si sama zajisti preuctovani této péce materské pojisStovné osetrené osoby. Spo-
le€na koordinace systému proplaceni ¢erpané péce zahrnuje staty EU, staty EHP (Norsko, Lichten-
tejnsko, Island), Svycarsko a Velkou Britanii. V této Poradné popi$eme, jaké mohou nastat chyby pfi
podani zadosti o vypomocnou registraci a jak funguje aplikace e-KZP.

Systém vypomocné registrace vy-
razné zjednodusuje proces Uhrady
Cerpané péce u osob pojisténych
v jiném evropském systému zdravot-
niho pojisténi. Jednou ze zakladnich
podminek Uspésné vypomocné re-
gistrace je, Ze osoba ma tzv. néaro-
kovy doklad, jimz mlze byt modry
plastovy prikaz (EHIC - European
Health Insurance Card) nebo doklad
docasné nahrazujici prikaz
(REPL - Temporary replacement of
EHIC).

Chyby pfri podani zadosti
0 vypomocnou registraci

K nejcastéjsim chybam, které zdra-
votnicka zafizeni délaji pfi podani
zadosti o vypomocnou registraci,
patfi zejména neuplné informace
o0 narokovém dokladu, necitelny
nebo neplatny narokovy doklad
prokazujici pfislusnost do jiného
evropského socialniho systému. Za
neuplny doklad je povazovana i za-
dost bez Udajd, jako je identifikace
osoby, absence obdobi, kdy doslo
k Cerpani péce, identifikace zahra-
ni¢ni pojistovny nebo identifikace
narokového dokladu (tj. &islo prika-
zu EHIC). DalSi chybou byva, Ze
k Zadosti je misto prikazu EHIC
pfilozen prikaz narodniho pojisténi
daného statu (napf. Slovensko &i
Rumunsko). Nastavaiji i situace, kdy
prodleva mezi datem oSetfeni
a datem podani zadosti o vypomoc-
nou registraci pfesahne 30 dn0.
Nebo je o vypomocnou registraci
zadano i v pfipadé, kdy osoba pred-
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lozi ¢esky EHIC. Zda jde o EHIC
Cesky Ci jiného statu, Ize snadno
rozliSit podle pismen v koleCku tvo-
feném hvézdic¢kami v pravém hornim
rohu prikazu. Je-li uvedeno CZ,
jedna se o Cesky EHIC a vypomocna
registrace pak zcela postrada smysl.
Lékarskou péci Ize vykazat stan-
dardnim zplGsobem jako druh pojis-
téni 1.

Aplikace e-KZP

Je-li narokovy doklad v poradku,
nejvhodnéj$im zplsobem pro vypo-
mocnou registrace je pouziti aplika-
ce e-KZP. Aplikace je k dispozici na
webové adrese www.e-kzp.cz. Pred
prvotnim pouzitim vyzaduje aplikace

e-KZP registraci uzivatele. P¥i regis-
traci je vhodné postupovat podle
instrukci napovédy, kde je vSe sro-
zumitelné popsano a vysvétleno.
Aplikace poskytuje feseni pro dvé
zakladni situace. Jednak umozni
vypomocnou registraci osoby s na-
rokovym dokladem nebo umozni
odeslani Zzadosti o nahradni doklad,
pokud oSetfované osobé narokovy
doklad chybi. V pfipadé vypomocné
registrace uzivatel vyplni potfebné
osobni udaje klienta, déle se uvede
obdobi cCerpani péce, pokracuje
zadanim udajd z narokového dokla-
du (EHIC nebo REPL), doplni udaje
o zahrani¢ni a tuzemskeé pojistovne,
ktera bude uhradu péce realizovat.
A nakonec pfilozi scan narokového
dokladu. Na zakladé spravné vypl-
néné zadosti o vypomocnou regist-
raci pfidéli zvolena zdravotni
pojistovna oSetfované osobé Cislo
pojisténce a pfislusna péce se pod
timto pfidélenym Cislem vykaze jako
druh pojisténi 4. Je-li aplikace e-KZP
nainstalovana v mobilnim zafizeni,
pak pfi zpracovani scanu prikazu
EHIC se aplikace pokusi rozpoznat
a vyplnit vétsi ¢ast pozadovanych
udaja.

Alternativni, i kdyz méné podporo-
vanou moznosti je zaslani vSech
potfebnych informaci (obdobi Cer-
pani zdravotni péce a Citelny scan
narokového dokladu) do vybrané
zdravotni pojistovny CR. Cely pro-
ces vypomocné registrace je vtomto
pfipadé delsi, nebot zaslané udaje
nelze zpracovavat automaticky.
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