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VSeobecné vzdravotnl’
( pojistovny CR

VSeobecna zdravotni pojiStovna ma zajem o maximalné korektni vztahy se
smluvnimi partnery. Rozhodla se proto ¢as od ¢asu prichazet s konkrétnimi

Schvalovani uhrady zdravotnich sluzeb

V dnesni Poradné VZP ¢tenare seznamime s procesem schvalovani uhrady nékterych zdravotnich slu-
zeb a s roli, jakou v ném hraje poskytovatel zdravotni pé¢e a pojisténec.

Uhrada nékterych zdravotnich slu-
zeb podléha ze zakona predchozimu
schvaleni zdravotni pojistovnou
(ZP). Typicky se jedna o zdravotnic-
ké prostfedky, l0zkovou lécebné
rehabilitacni péc¢i nebo zdravotni
sluzby standardné nehrazené. Tento
proces doznal od 1. 1. 2022 na za-
kladé novely zakona ¢&. 48/1997 Sb.,
o verejném zdravotnim pojisténi
(2VZP), vyznamnych zmén, které se
promitly do praxe.

Zadost o schvaleni Ghrady je vyslov-
né chapana jako zadost pojisténce,
jde totiz o rozhodovani o jeho pra-
vech, nejedna se o komunikaci mezi
ZP a poskytovatelem zdravotnich
sluzeb (poskytovatel) jako smluvnich
partnerd v otazkach uhrady. ZVZP
vSak i nadale vychazi z toho, ze
zadost podava jménem pojisténce
primarné ,pfislusny poskytovatel”,
coz respektuje dlouhodobou zvyk-
lost. MUze ji ale podat i poji§ténec
sam, neni v tomto sméru nijak
omezen.

Podani zadosti
poskytovatelem

Podava-li zadost poskytovatel, je
povinen vyuzit formulare (navrh,
zadanka, poukaz aj.) dle metodiky,
kterou je na zakladé smlouvy se
zdravotni pojistovnou vazan. K po-
dani samotné zadosti jménem po-
jisténce je poskytovatel opravnén
pfimo ze zakona, neni k nému nutné
udéleni plné moci ¢i pisemny sou-
hlas pojisténce. Nejde ale o zastu-
povani pojisténce v celém Fizeni, tak
Siroké opravnéni ze zakona nevy-
plyva. Kdyz bude poskytovatel za
pojisténce napf. podavat odvolani,
je k tomu jiz nutna plna moc (bez
povinnosti ufedniho ovéreni podpisu
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pojisténce). Poskytovatelé, u nichz
je pojisténec v péci, tedy nejen ten,
ktery jeho jménem podal zadost,
jsou povinni pojisténci a ZP poskyt-
nout potfebnou soucinnost, ty-
picky predlozit vyzadané lékafské
zpravy nebo jinou zdravotnickou
dokumentaci, pfipadné vyjadfit se
k otazkam ZP ohledné 1é¢by po-
jisténce.

Pokud ZP zadost o uhradu schvali,
vyda tzv. souhlas v podobé jedno-
duchého formulare, ktery dorudi
tomu, kdo zadost podal, zpravidla
tedy poskytovateli. Timto zplsobem
v praxi probiha vyrazna vétSina po-
souzeni zadosti. Kdyz ZP zadosti
nevyhovi, rozhodne ve spravnim fi-
zeni, kdy vydava standardni rozhod-
nuti se véemi formalnimi nalezitostmi
véetné odlvodnéni. Toto rozhodnuti
pak dorucuje pojisténci, a pokud za
néj zadost o Uhradu podaval posky-
tovatel, pak i jemu.

Odvolani proti rozhodnuti
zdravotni pojistovny

Proti rozhodnuti ZP mUize pojisténec
podat odvolani. Do roku 2022 pfitom
nebylo opravnéni pojisténce odvolat
se ve vécech uhrady vibec zdkonem
zakotveno. V podstaté tak zalezelo
na pfistupu jednotlivych ZP, zda
takovou moznost pfipusti, a také na
tom, ktery ,Clanek” v jejich organi-
zacni struktufe bude o pfipadnych
odvolanich rozhodovat. To byla si-
tuace zna¢né nestandardni. Nové
o odvolani rozhoduiji tzv. revizni komi-
se, tj. organy, které od 1. 1. 2022
zfizuje kazda ZP. Jejich &leny jme-
nuje z&asti feditel pfislusné ZP
a z&asti ministr zdravotnictvi. Komi-
se ma Ctyfi ¢leny, ti musi mit bud
pravnické vzdélani, nebo zpUlsobi-
lost k vykonu zdravotnického povo-
lani (vCetné ,nelékafskych®). V kazdé
komisi pak musi byt alespon jeden
pravnik a alespon jeden Iékaf. Nej-
vySe dva ¢lenové komise mohou byt
zaméstnanci pfislusné ZP. Tato
pravidla maji zarucit nezavislé po-
souzeni odvolani pojisténcu.

Lze zaznamenat argumenty, ze vét-
Sina pojisténcl se neorientuje v od-
bornych otazkach tykajicich se
zdravotnich sluzeb a jejich vétsi
zapojeni do procesu posuzovani
zadosti o Uhradu je nadbyteéné. Jde
nicméné o paralelu k poskytovani
zdravotnich sluzeb samotnému. | pfi
ném plati, ze o |éCebném postupu
nerozhoduje poskytovatel, ale pa-
cient na zakladé informaci od zdra-
votnického personalu.

VZP CR se kazdopadné snazi uginit
proces posouzeni zadosti co nejmé-
né formalni tam, kde pro to zakon
nechava prostor.
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