PORADNA

VSeobecné vzdravotnl’
( pojistovny CR

VSeobecna zdravotni pojiStovna ma zajem o maximalné korektni vztahy se
smluvnimi partnery. Rozhodla se proto ¢as od ¢asu prichazet s konkrétnimi

Prokazovani prislusnosti
ke zdravotni pojistovne

Dnesni Poradna se vénuje tématu prokazovani pfisluSsnosti ke zdravotni pojistovné prikazem pojis-
ténce. | v této problematice se mohou vyskytnout chyby, které pak mohou zkomplikovat prabéh pfi

uhradé vykazané lékarské péce.

V systému vefejného zdravotniho pojis-
té&ni se v Ceské republice k prokazovani
pfislusnosti ke zdravotni pojiStovné
pouziva plastovy prikaz velikosti plateb-
ni karty nebo jeho papirovy ekvivalent —
doklad do¢asné plastovy priikaz nahra-
zujici. Prokazani pfislusnosti primarné
slouzi k ureni zdravotni pojiStovny, kam
prfeuctovat Cerpanou lékafskou péci
k proplaceni. Matefska zdravotni pojis-
fovna vydava tento doklad svym klien-
tdm bezplatné. Pfi pfipadném osetreni
klienta se lékafi mohou setkavat i s rliz-
nymi prikazy komerénich pojistoven.
V téchto pfipadech se uhrada péce Fidi
vyluéné smluvné danym rozsahem péce,
jejz je vhodné si u pfislusné komercni
pojistovny predem ovéfit.

Barva napovi rozsah naroki na
zdravotni péci

Licova barva plastového priikazu ¢astec-
né napovida, jaky bude rozsah zdravot-
nich sluzeb a kde vSude jej Ize pfedkladat.
Zelena barva signalizuje narok na Cerpani
piné péde, ale pouze na izemi CR. Dri-
telem tohoto dokladu je nejCastéji osoba
bez trvalého pobytu (cizinec), ktery ne-
spada do jednotného evropského zdra-
votniho systému. Modra barva (prikaz
EHIC-European Health Insurance Card)
naopak signalizuje platnost v evropském
systému a drzitele opravnuje k Cerpani
piné péce na uzemi vydavajiciho statu
a akutni péce v ramci statd EU. Stat je
uveden zkratkou vpravo nahore v krouzku
ze Zlutych hvézditek (CZ = Ceska repub-
lika). A kone¢né Zluta barva znadi, ze
rozsah péce hrazeny pfisluSnou zdravotni
pojistovnou je uveden pfimo na licové
strané. Tento doklad rovnéz opravnuje
k Serpani pé&e pouze na tizemi CR.

Ing. Jana Cemusovd,
oddéleni spravy registru a penéznich
operaci

Chyby pfi prokazovani
prislusnosti ke zdravotni
pojistovné

P¥i prokazovani pfislusnosti ke zdravotni
pojistovné dochazi k chybam, které
vedou ke zbyte€nym Casovym prodle-
vam pfi uhradé vykazané Iékarské péce.
Mezi nejCastéjSi pochybeni patfi ne-
spravné vyhodnoceni Udaji uvedenych
na prikaze, jejz klient predklada. Jde
napriklad o akceptaci jiz neplatného
dokladu. Dale ¢asto nebyva spravné
urcen vydavajici stat, bézné se automa-
ticky pfedpoklada, ze statem vydani je
CR. Pfitom se mze jednat o rozdil
v Uhradé nutné nebo plné péce. Anebo
chyba vznikne nespravnym prepisem
Cisla pojisténce. Po klientovi se také
Casto nepozaduje zadny doklad totoz-

nosti, aby se prfedeslo moznému zneuziti
pfi Cerpani péce. Je-li zjisténo, Ze prikaz
pojistovny byl zneuzit, tak se rusi uhrada
Cerpané péce, a to i zpétné.

Zvlastnim pripadem chyby, ktera
neni zavinéna zdravotnickym zafizenim,
je vykazani lékarskych vykond pod pU-
vodnim Cislem pojisténce pfi zméné Cisla
pojisténce. Dochazi k ni tehdy, kdyz
klient pfedlozi plvodni, a nikoli aktuainé
vydany prikaz. Dojde-li takto k vykazani
vykon(, je Uhrada zdravotnich sluzeb
odmitnuta. V tiskové sestavé odmitnu-
tych vykon( je vSak spolu s dlivodem
odmitnuti uvedeno i nové Cislo pojistén-
ce, staci tedy odmitnuté Iékarské ukony
vykazat znovu se spravnym cislem.

Doporuceni

Pro hladky priibéh uhrady ¢erpané péce
zdravotni pojiStovnou staci dodrzet
nékolik jednoduchych pravidel. V prvnim
pfipadé radné zkontrolovat udaje uve-
dené na prikazu. Pfijmeni a jméno oproti
dokladu totoznosti, ovérit si, zda nedo-
Slo ke zméné &isla pojisténce, zkontro-
lovat platnost predkladaného dokladu.
A v pfipadé predlozeni EHIC se také
podivat, ktery stat EHIC vystavil. Nejed-
na-li se o Ceskou republiku (v krouzku
neni CZ), bude hrazena pouze nutna
a neodkladna péce. AvSak pouze za
predpokladu, ze se pred vykazanim
zdravotnich sluzeb provede u zvolené
zdravotni pojistovny CR vypomocna
registrace. V pfipadé pochybnosti
o platnosti pojisténi klienta Ize vyuzit
nejen telefon uvedeny na rubové strané,
ale i webovou sluzbu, kdy je mozné po
zadani ¢isla prikazu ovéfit platnost
pojisténi a tim i platnost prikazu
(www.vzp.cz/EHIC).
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